Визитная карточка вчера и сегодня
«Тюльпанов оказался в просторной прихожей, с интересом огляделся по сторонам и в первый момент испытал разочарование: не было медвежьего чучела с серебряным подносом для визитных карточек, а что это за барская квартира без набивного медведя? Или к чиновнику для особых поручений с визитами не ходят?»

Б. Акунин, «Пиковый валет»
Когда-то и представить нельзя было, чтобы кто-то пришел в приличное общество без этого кусочка картона. Дамы опрыскивали его духами, кавалеры заказывали у лучших мастеров типографского дела, и те, и другие им гордились и всем подряд не вручали. Потому и серебряный поднос для визитных карточек в квартире уважаемого человека еще каких-то сто лет назад вовсе не был роскошью – вполне утилитарная вещь.
Кто это все придумал?
Король Солнце, кто же еще. Кому, кроме скучающего в неописуемой роскоши Людовика XIV, могла прийти в голову идея элегантно задокументированного нанесения визита? Да, в Древнем Китае 2500 лет назад знать, подающая прошение императору, пользовалась бамбуковыми дощечками (а потом – лоскутами самого дорогого шелка) с написанными на них именем и кратким описанием просьбы, но прямое родство с современной визиткой в них усматривают только самые принципиальные бизнес-консультанты.
Впрочем, французские карточки середины XVII века тоже не были доступны всем и каждому. Как, собственно, сам этикет родился за королевским столом, так и carte de visite понадобилась прежде всего представителям высшего света, за этим же столом и находящимся. Обходились визитки недешево: их рисовали известные художники, изготавливались они исключительно вручную и ни одна из них не была похожей на другую, – а все потому, что эти маленькие листочки картона были призваны служить достойным продолжением лоска, титулов и положению в обществе своих владельцев.
Не прошло и столетия, как визитные карточки появились в России. «Золотой век» дворянства, на престоле Екатерина Великая, – само собой разумеется, что все должно быть роскошно и не хуже, чем в Париже. А потому российские визитные билеты, как и их французские предшественницы, могли принадлежать только благородному сословию – но уже не только ввиду своей дороговизны, а и по этическим соображениям. Купец может быть известным и состоятельным, но, не имея дворянского титула, он не имеет и права пользоваться визитным билетом.
Но ситуация скоро изменилась коренным образом: в обществе стали популярны визиты, теперь время проводят не только в бальных залах Зимнего Дворца, но и в гостях у родственников, знакомых и даже сослуживцев. Ничего не попишешь, таков уклад жизни нового века, и визитки получили широкое распространение, став непременным требованием этикета. Таковыми они остаются и по сей день, несмотря на то, что советская власть упразднила культуру обмена визитными карточками как пережиток буржуазного прошлого вплоть до начала 1990-х.
Так вот ты какая, визитная карточка…
Умопомрачительные флористические орнаменты эпохи рококо, украшавшие визитки четыреста лет назад, сегодня не в моде. Зато в моде буйство цвета, покрытие лаком, использование серебра и золота, тиснения, вырубки – чем больше при изготовлении визитки поработает типография, чем дороже она в конечном итоге обойдется, тем лучше. Новоиспеченные топ-менеджеры, частные предприниматели и многие из тех, кто только начинает заниматься бизнесом, заказывают именно такие визитные карточки. Чтобы побогаче.
А между тем деловой этикет предписывает максимальную лаконичность: чем визитка проще, тем лучше. В бизнес-среде она всегда прямоугольной формы размером 9 на 5 см – это важно потому, что визитницы и карманы в альбомах для визитных карточек стандартного размера, а ведь каждый заинтересован в том, чтобы его визитку не потеряли просто потому, что ее некуда положить. 

Особое внимание следует уделить качеству бумаги и полиграфии, и поэтому не стоит экономить на типографии: именно по плотности, текстуре и оттенку картона, из которого изготовлена визитка, судят о вкусе и статусе ее владельца. Чем больше на ней «воздуха» (так дизайнеры называют свободное пространство), тем она респектабельнее и строже. Правила хорошего тона предписывают иметь односторонние визитки – для удобства нового знакомого, который мог бы делать пометки на чистой стороне карточки. И вместе с тем недопустимо ничего писать на ней в присутствии вручившего, это может быть воспринято как неуважение к статусу, ведь визитка – статусная вещь. Деловые люди, часто выезжающие за границу, иногда заказывают двусторонние карточки, дублируя на обороте текст на английском языке. Лучше этого не делать, а заблаговременно напечатать визитки на языке той страны, в которую предстоит поездка: принимающая сторона это непременно оценит.
Сам текст визитной карточки делится на три блока. Основной из них – имя владельца, именно оно должно быть заметно прежде всего. Причем международные правила требуют, чтобы в этом блоке указывалось сначала имя, за ним отчество (если в компании именно так принято обращаться к сотрудникам), и только после – фамилия. Другой порядок введет в заблуждение иностранных партнеров, которые могут принять фамилию за имя, если прочтут ее первой.
Второй блок – это графика. Чаще всего логотип, хотя на личных визитках это может быть любой рисунок, вплоть до фотографии, если по роду деятельности она уместна. В любом случае, при размещении на карточке графических элементов необходимо руководствоваться вкусом или доверить разработку дизайна профессионалу.

Третий информационный блок содержит контактную информацию: адрес, телефон –  обязательно с пометкой: городской, мобильный, факс, причем лучше обойтись без сокращений, которые могут быть понятны не всем. А вот перед адресом сайта и электронного ящика пометки не нужны.
Особый вид визитных карточек – дипломатические. Они несколько больше деловых (10 на 6 см) и содержат минимум информации: только имя, фамилию и иногда должность. Никаких контактных данных на них нет по двум причинам: либо карточка принадлежит высокопоставленному лицу, с которым связываются несколько иным способом, либо ее предназначение – вежливо попрощаться с надеждой… больше не встретиться. Эта функция дипломатической визитной карточки для нас пока еще необычна и странна, но в Европе весьма востребована, поскольку являет собою способ без лишних слов сообщить несостоявшемуся деловому партнеру, что он не может быть полезным и переговоров больше не будет.

Что с ней делать
Во-первых, хранить в визитнице. Пожалуй, трудно представить себе более удручающее зрелище во время первой деловой встречи, чем извлечение визитной карточки из портмоне или, чего доброго, из кармана. Каждая вещь делового человека должна находиться на своем месте, ведь именно мелочи делают характер – по ним о нас и судят.

Во-вторых, всегда иметь при себе. Даже от самой изысканной и дорогой карточки будет мало толку, если ее не окажется под рукой в нужный момент. Прийти на деловую встречу и не обменяться визитными карточками – это примерно то же, что не поздороваться. С этого начинается любая деловая беседа с незнакомыми людьми: карточку не прячут, а кладут на стол перед собой, где она и остается до конца встречи.
Получив визитку, необходимо тут же передать в ответ свою – это строгое требование делового этикета. Вручая ее, следует вслух произнести свои имя и фамилию, чтобы визави не гадал, как же они правильно читаются. В некоторых случаях визитку передают не лично – например, если нужного вам человека не оказалось на месте. Этикет позволяет попросить третье лицо передать ему вашу карточку, и для того, чтобы было понятно, что вы приходили и оставили визитку лично, слегка загибается ее правый верхний уголок. Если же карточка передается не лично, а каким-либо иным способом, уголок не загибается, но зато на ней уместно оставить пометки – когда-то сокращения от французских формул вежливости, а теперь это международная символика, одинаково понимаемая во всех странах мира:
pf (pour féliciter) – поздравление. Следующий за аббревиатурой год (например, pf 2014) скажет адресату о том, что вы по всем правилам бизнес-этикета поздравляете его с новым 2014 годом;
pr (pour remercier) – выражение благодарности, высылается в течение 24 часов в знак благодарности за полученную визитку.
pfc (pour faire connaissance) – выражение благодарности за приятное знакомство;
pc (pour condoléance) – выражение соболезнований;
ppc (pour prendre congé) – визитку с такой пометкой оставляют деловому партнеру, с которым не было возможности попрощаться лично перед отъездом из города или из страны;
pp (pour présenter) – «разрешите представиться». Карточка с такой пометкой высылается тому, кому вы желаете быть представленным, а к ней прикладывается визитка третьего лица, уже знакомого с вашим адресатом.
Правила игры одной строкой
Вертикальный способ оформления визиток популярен среди деловых людей Англии. В других же странах принято иметь горизонтальные визитки.
Визитные карточки не раздают, ими обмениваются.
Карточками нужно обмениваться в момент знакомства и перед началом переговоров, а не после.
Если в переговорах участвует мужчина и женщина, то первым визитку вручает мужчина.
Если контактные данные или должность изменились, нужно заменить и визитки: зачеркивания и поправки недопустимы.
На неформальном мероприятии при вручении визитки допустимо сказать несколько слов о роде своей деятельности, но не более. Никаких настойчивых предложений.
Недопустимо вручать некачественно отпечатанную, бракованную, испорченную или стершуюся карточку, даже если другой под рукой не оказалось.
Виктор Лукин
